Servicos publicos essenciais:
Alteracoes a Lei n® 23/96 pelas Leis
n°s 12/08 e 24/08, (Portugal)

Jodo Calvao da Silva*

A Lein’®23/96, de 26 de Julho, cria no ordenamento juridico portugués alguns
mecanismos destinados a proteger o utente de servigos ptblicos essenciais.

Recentemente, esta mesma Lei n° 23/96 sofreu duas alteragdes: a primeira pela
Lei n°12/2008, de 26 de Fevereiro; a segunda pela Lei n° 24/2008, de 2 de Junho.

Analisei aspectos relevantes do regime da Lei n® 23/96, em anotagdo a dois
arestos judiciais — um da Relagdo de Lisboa, outro da Rela¢do do Porto —,
na Revista de Legislag@o e Jurisprudéncia'.

Aqui e agora aprecio as alteragdes e os aditamentos a Lei n° 23/96, intro-
duzidos pela Lei n® 12/2008 e pela Lei n® 24/2008.

I - Ambito de aplicacao da Lei n2 23/96.
1. Versao primitiva: agua, electricidade, gas e telefone

Na versdo original da Lei n® 23/1996, os servigos publicos abrangidos
eram os seguintes (art. 1°, n° 2):

“a) Servigo de fornecimento de agua;

b) Servico de fornecimento de energia eléctrica;
¢) Servico de fornecimento de gas;

d) Servigo de telefone”.

A toda a prestacdo destes servigos publicos essenciais se aplicava a lei, em
ordem a protec¢@o do utente (art. 1° n° 1), consumidor ou profissional (art. 1°,
1° 3). Com uma unica excep¢do: a ndo aplicagdo do disposto no art.10° (pres-
crigdo e caducidade) ao fornecimento de energia eléctrica em alta tensdo
(art.10°, n°3) — e 36 em alta ou (a fortiori) muito alta tensdo, portanto, ndo em
média tensdo ou em baixa tensio.
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1 JOAO CALVAO DA SILVA, dplicagdo da Lei n° 23/96 ao Servigo Moével de Telefone e
natureza extintiva da prescrigdo referida no seu art.10°, in Revista de Legislacdo e de Jurispru-
déncia, Ano 132 (Agosto/Setembro de 1999), p.133 e segs.
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Servigo telefonico que, como penso ter demonstrado?, abrangia o servigo
fixo e o servigo moével, olhando com olhos de ver para o ifer parlamentar e o
sentido e fim da lei.

1.1. Exclusao do servico de telefone pelo art. 1272, n2 2, da Lei n2 5/2004.

Entretanto, o servigo de telefone foi excluido do 4mbito de aplicagdo da
Lei n° 23/96 pelo art. 127°, n° 2, da Lei n® 5/2004, de 10 de Fevereiro, com
entrada em vigor no dia seguinte (art. 128° n° 1, da Lei n° 5/2004).

Naturalmente, e em conformidade com o n° 2, 2* parte, do art. 12° do C6-
digo Civil, essa exclusd@o ndo abrange os servigos prestados antes da entrada
em vigor da Lei n° 5/2004, em execugéo de contratos concluidos sob o império
da Lei n°® 23/96° e de relagdes subsistentes a data da sua entrada em vigor (art.
13°, n° 1, da Lei n°® 23/96).

Quer dizer: aos servicos de telefones prestados até 10 de Fevereiro de 2004
aplica-se a Lei n° 23/96; aos servigos de telefone prestados a partir de 11 de
Fevereiro de 2004 deixa de aplicar-se a Lei n® 23/96.

2.Versao alterada pela Lei n2 12/2008: agua, electricidade, gas, comunicacoes
electrénicas, servicos postais, aguas residuais e residuos solidos urbanos

Na versdo dada pela Lei n°12/2008, os servigos publicos abrangidos pela
Lei n°® 23/96 passaram a ser os seguintes (art. 1°, n°® 2):

“a) Servigo de fornecimento de dgua;
b) Servico de fornecimento de energia eléctrica;

c) Servigo de fornecimento de gds natural e gases de petréleo liquefeitos
canalizados;

2 Revista de Legisla¢do e Jurisprudéncia, cit., n°s 5 ¢ 6 (p.141 a 143); no mesmo sentido,
CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Servigos publicos, contratos privados, in Estudos em
Homenagem a Prof. Doutora Isabel Magalhdes Collago, vol. II, Coimbra, 2002, p.140, nota 81,
MARIO FROTA, 4 tutela do consumidor de produtos e servigos piiblicos essenciais na Europa,
in “Revista Portuguesa de Direito de Consumo, 1998 (Junho) n°14, p.14; em sentido contrario:
ANTONIO PINTO MONTEIRO, 4 protec¢do do consumidor de servigos de telecomunica-
¢oes, in “As telecomunicagdes e o direito na sociedade de informagdo”, Coimbra, 1999, p.149;
ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Da prescrigcdo do pagamento dos denominados servi¢os
publicos essenciais, in “O Direito”, ano 133 (2001-1V), p.806 ¢ 807, PEDRO GONCALVES,
Direito das telecomunicagées, p.188 ¢ 192.

3 Neste sentido, cfr. acérddo do Supremo Tribunal de Justiga, de 4/10/2007 (Proc. n° 07B1996;
acorddo da Relagdo de Lisboa, de 4/10/2007 (Proc. n® 5643/2007-2); acérddo da Relagdo de Lis-
boa, de 27/09/2007 (Proc. n° 4892/2007-2); acérddo da Relagio de Lisboa, de 20/06/2006 (Proc.
n° 4914/2006-7).
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d) Servigos de comunicagoes electronicas;

e) Servigos postais;

f) Servigo de recolha e tratamento de dguas residuais;
g) Servigo de gestdo de residuos solidos urbanos”.

Quanto as duas primeiras alineas (als. a) e b)), nenhum retoque foi
feito.

E a primeira alinea retocada — a alinea ¢) — explicita que “o servigo
de fornecimento de gas”, referido na versdo original, abrange naturalmente
todo o servigo de fornecimento de gas canalizado. O proprio Decreto-lei n°
30/2006, de 15 de Fevereiro — diploma que estabelece as bases gerais da
organizagdo e exercicio das actividades relativas ao gas natural, transpondo
para a ordem juridica interna a Directiva n® 2003/55/CE do Parlamento Eu-
ropeu e do Conselho, de 26 de Junho — remete para a Lei n® 23/1996, desig-
nadamente nos arts. 6° e 48°. Tenha—se presente, também, o Decreto-lei n°
140/2006, de 26 de Julho — que estabelece o regime aplicavel as actividades
de transporte de gas natural, de armazenamento subterraneo de gas natural,
de recepgdo, armazenamento e regaseificagdo em terminais de gas natural
liquefeito e de distribuigdo de gas natural —, em especial os arts. 32° a 44°
(comercializacdo de gas natural).

2.1. Servico de comunicacoes electronicas: (re)inclusao do servico de
telefone (fixo e mavel)

A nova alinea d) refere o “servico de comunicacoes electronicas”.

Vendo bem as coisas, a nova redacgdo foi ao encontro da versdo ini-
cial da Lei n°® 23/96, na medida em que esta, por um lado, incluia apenas o
“servigo de telefone” (al. d) do n® 2 do art. 1°), mas, por outro lado, previa
a extensdo das suas regras aos servigos de telecomunicagoes avang¢adas
no prazo de 120 dias, mediante Decreto-lei (art. 13°, n° 2). Extensdo essa
que ndo s6 ndo teve lugar como, inversamente até, o servigo de telefone foi
retirado do ambito de aplicagdo da Lei n° 23/96 pelo art. 127°, n°2, da Lei
n° 5/2004.

E do regresso as origens que se trata, pois, na nova redacgdo da alinea d)
do n® 2 do art. 1° da Lei n® 23/96: através dela quis a Lei n® 12/2008, ndo sé
repor o servigo de telefone entre os servigos publicos essenciais abrangidos
pela Lei n°® 23/96, mas proceder mesmo ao alargamento do ambito desta lei ds
comunicagoes electronicas em geral, tendo em conta a massificagdo do uso de
meios diversificados de comunicagdo tecnologica.
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Resta, por isso, ir buscar a definicdo de “servigo de comunicagées elec-
tronicas” a alinea cc) do art. 3° da Lei n® 5/2004, de 10 de Fevereiro (Lei das
Comunicagdes Electronicas):

“O servigo oferecido em geral mediante remuneragdo, que consiste total
ou principalmente no envio de sinais através de redes de comunicagdes
electronicas, incluindo os servigos de telecomunicagoes e os servigos de
transmissdo em redes utilizadas para a radiodifusdo, sem prejuizo da exclu-
sdo referida na alinea b) do n° 1 do artigo 2°”.

Redes de comunicagoes electronicas que sdo “os sistemas de trans-
missdo, os equipamentos de comuta¢do ou encaminhamento e os demais
recursos que permitem o envio de sinais por cabo, meios radioeléctricos,
meios opticos, ou por outros meios electromagnéticos, incluindo as redes
de satélites, as redes terrestres fixas (com comutacdo de circuitos ou de pa-
cotes, incluindo a Internef) e moveis, os sistemas de cabos de electricidade,
na medida em que sejam utilizados para a transmissdo de sinais, as redes
utilizadas para a radiodifusdo sonora e televisiva e as redes de televisdo por
cabo, independentemente do tipo de informacgéao transmitida” (art. 3°, al. x),
da Lei n° 5/2004).

Termos em que nenhuma duvida séria e consistente pode existir quanto
a inclusdo do servigo de telefone (fixo e/ou mével) no servigo de comu-
nicagoes electronicas referido na al. d) do n° 2 do art.1° da Lei n° 23/96,
porquanto:

Rede telefonica publica é uma rede de comunicagdes electronicas utili-
zada para prestar servigos telefonicos acessiveis ao publico, uma rede que
serve de suporte a transferéncia, entre pontos terminais da rede, de comu-
nicagoes vocais e também de outras formas de comunicag¢do, tais como fac-
simile e dados (art. 3° al. aa), da Lei n° 5/2004), seja rede terrestre fixa ou
rede terrestre movel (art. 3° al. x), da Lei n® 5/2004), e

Servigo telefonico acessivel ao publico é “o servigo ao dispor do pul-
blico, que permite fazer e receber chamadas nacionais e internacionais €
aceder aos servigos de emergéncia através de um nimero nacional ou inter-
nacional, e que pode ainda, se for caso disso, incluir um ou mais dos seguin-
tes servigos: oferta de assisténcia do telefonista, servi¢os de informagao de
listas, oferta de postos publicos, oferta do servico em condi¢des especiais,
oferta de recursos especiais para clientes com deficiéncia ou com necessida-
des sociais especiais e ou prestagdo de servigos ndo geograficos” (art. 3°, al.
ee), da Lei n° 5/2004).
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2.1.1. Revogacao do art. 127%, n® 2, da Lei n® 5/2004

Publicada em 26 de Fevereiro de 2008, a Lei n° 12/2008 entra em vigor
90 dias apos a sua publicacdo (art. 4°), e aplica-se as relagdes que subsistam
a data da sua entrada em vigor (art. 3°), vale dizer, em 26 de Maio de 2008.

Aplicaggo esta conforme o art. 12° n° 2, 2° parte, do Codigo Civil: “quan-
do dispuser directamente sobre o conteudo” (leia-se, direitos e deveres) “de
certas relagoes juridicas, abstraindo dos factos que lhes deram origem, enten-
der-se-a que a lei abrange as proprias relagbes ja constituidas, que subsistam
a data da sua entrada em vigor”.

Ha, assim, uma manifesta incompatibilidade entre a nova disposi¢do da
alinea d) do n’° 2 do art. 1° da Lei n° 23/96, introduzida pela Lei n° 12/2008,
eoart.127° n° 2, da Lei n° 5/2004, de que resulta a revogagdo deste ultimo
(cfr. art.7°, n° 2, do Codigo Civil). Revogacao da lei revogatdria que se, em
geral, ndo importa o renascimento da lei por esta revogada (art.7°, n° 4, do
Codigo Civil) — o renascimento da primitiva alinea d) do n° 2 do art. 1° da
Lei n° 23/96: “servico de telefone” —, in concreto tem por finalidade obvia
a aplicacdo da Lei n® 23/96 ao servico de comunicagdes electronicas, com
repristinagdo (da inclusdo) do servigo de telefone.

2.1.2. Natureza (interpretativa e inovadora) da nova redaccao da norma
dada pela Lei n® 12/2008

Nesta medida, aos servigos de telefone fixo ou movel prestados antes da
entrada em vigor da Lei n° 5/2004 aplicam-se as regras da Lei n° 23/96, com
a nova redacgdo dada a al. d) do n°2 do art. 1°pela Lei n° 12/2008 a revestir
natureza interpretativa (art. 13° do Codigo Civil) relativamente a controver-
tida inclusdo do servigo de telefone movel, porque consagra um entendimento
doutrinario? e jurisprudencial’ ja no dominio da anterior redac¢do e assim
poe termo a incerteza ou controvérsia interpretativa.

4  Cfr. supra, nota 2.

5 No sentido de a Lei n® 23/96, na versao primitiva da al. d) do n° 2 do art.1°, abranger o tele-
fone mével podem ver-se: acorddo da Relagdo do Porto, de 31/3/2008 (Proc. n® 0850545); acor-
dao da Relagdo de Lisboa, de 4/10/2007 (Proc. n® 5643/07-2); acérddo da Relagao do Porto, de
9/11/2006 (Proc. n° 0635834); acorddo da Relagdo de Lisboa, de 20/06/2006 (Proc. n® 4914/06-
7); acorddo da Relagdo do Porto, de 18/05/2004 (Proc. n°® 0422182); em sentido contrdrio, podem
ver-se: acorddo da Relagdo do Porto, de 27/02/2007 (Proc. n® 0720188); acérddo da Relagdo de
Lisboa, de 23/03/2006 (Proc. n° 972/2006-6); acordao da Relagdo de Lisboa, de 3/11/2005 (Proc.
n° 9080/05-8); acorddo da Relagdo do Porto, de 29/06/2004 (Proc. n® 0422728); acorddo da Re-
lagdo de Lisboa, de 5/07/2001 (Proc. n° 0061428); acérddo da Relagdo de Lisboa, de 18/10/2001
(Proc. n° 0085538).
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Ao invés, aos servigos de telefone fixo ou movel prestados apds a entrada
em vigor da Lei n° 5/2004, em 11 de Fevereiro do mesmo ano, deixa de apli-
car-se a Lei n°® 23/96, ex vi do art. 127° n° 2, da Lei n° 5/2004 ¢ sua natureza
inovadora para o futuro (art. 12°, n° 1, do Codigo Civil), voltando-se, pois, a
prescrigdo geral de cinco anos (art. 310°, al. g), do Codigo Civil).

De facto, em relagdo a estes ultimos, aos servigos de telefone fixo ou mo-
vel prestados apds a entrada em vigor da Lei n°® 5/2004, a Lei n° 12/2008 ¢
seguramente inovadora: o sentido do direito anterior (art. 127°, n°2, da Lei
n° 5/2004) ndo apresenta controvérsia ou incerteza que permita ao intérprete
extrair do seio dele a solugdo definida pela Lei n° 12/2008 segundo as boas
regras de interpretaco e aplicagdo das normas legais — logo, se, em face do
art. 127°, n° 2, da Lei n° 5/2004, o intérprete ndo podia aplicar ao servico de
telefone a Lei n® 23/96, a nova alinea d) do n° 2 do art. 1°introduzida pela Lei
n° 12/2008 é decididamente inovadora, com aplicagdo apenas as relagdes (ja
constituidas e) que subsistam a data da sua entrada em vigor (art. 12°, n° 2, 2*
parte, do Cédigo Civil; art. 3° da Lei n® 12/2008).

2.1.3. Exclusao dos servicos de audio-texto

A al. b) don° 1 do art. 2° da Lei n® 5/2004 exclui do seu 4mbito os servigos
de audio-texto.

Trata-se de servigos de valor acrescentado, nao abrangidos pela Lei n® 52004
e, por maioria de razdo, pela Lei n° 23/96, lei de servigos publicos essenciais.

Dai a obrigagdo de barramento gratuito dos servigos de dudio-texto, sob
pena de contra-ordenacdo e coima (art. 113°, n°l, al. aa), da Lei n° 5/2004), s6
podendo esse servico ser activado, genérica e selectivamente, a pedido escri-
to do utente (art. 45°, n° 1, da Lei n° 5/2004).

E caberd ao prestador desse servigo o onus da prova desse pedido escrito,
ndo servindo, por isso e para isso, a circunstancia de o utente ter feito uma
ligacdo e utilizar esse servigo.

Logo, ndo existindo contrato escrito para utilizagdo de servig¢os de dudio-
texto, havera nulidade por vicio de forma (art. 220° do Cédigo Civil), com a
consequéncia de ndo ser devido qualquer pagamento desse servigo de valor
acrescentado que o utente tenha utilizado®.

6 Neste sentido, acoérddo do Supremo Tribunal de Justiga, de 9/04/2002 (Proc. n® 01A4339);
acorddo da Relagdo do Porto, de 25/05/2004 (Proc. n® 0432327); acérddo da Relagdo do Porto, de
15/05/2003 (Proc. n° 0332123); diferentemente, mas cremos que sem razio, o acorddo da Relagio
de Coimbra, de 2/10/2001 (Proc. n°1531/2001), segundo o qual a nulidade implica a “restitui¢do
ao fornecedor do valor correspondente ao servigo de valor acrescentado prestado e ndo pago.
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Onde haja contrato escrito, com declaragio expressa do utente da adesao
a0 servigo de audio-texto, valera a regra geral da prescri¢do de cinco anos (art.
310°, al. g), do Codigo Civil). J4 a prestagdo do servigo piblico ndo podera ser
suspensa em consequéncia da falta de pagamento dos servigos de valor acres-
centado, ainda que incluidos na mesma factura (art. 5°, n° 4, da Lei n® 23/ 1996)'.

2.2. Servicos Postais

A nova alinea ¢) do n° 2 do art. 1° da Lei n° 23/96, introduzida pela Lei n°
12/2008, passou a incluir os servigos postais nos servigos pblicos essenciais
abrangidos pelas regras protectoras do utente.

Ao assim proceder, o legislador foi ao encontro do n° 2 do art. 13° da Lei
n° 23/96, na sua versdo inicial:

“A extensdo das regras da presente lei (...) aos servigos postais tera lugar
no prazo de 120 dias, mediante Decreto-lei, ouvidas as entidades representa-
tivas dos respectivos sectores’.

Por servigo postal entende-se a actividade que integra as operagdes de
aceitagdo, tratamento, transporte e distribui¢do de servigos postais, designa-
damente: envios de correspondéncia, livros, catalogos, jornais e outras publi-
cagdes periddicas; encomendas postais cujo peso ndo exceda 20kg (art. 4°, n°s
1 e2, da Lei n° 102/99, de 26 de Julho, que transpde a Directiva n® 97/67/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Dezembro) — Directiva esta
alterada pela Directiva n® 2002/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 10 de Junho, transposta pelo Decreto-lei n° 116/2003, de 12 de Junho.

S3o operagdes integrantes do servigo postal (art. 4°,n° 7, da Lein° 102/99):

“g) A aceitagio, que constitui o conjunto de operagdes relativas a admis-
sio dos envios postais numa rede postal, nomeadamente a recolha de envios
postais nos respectivos pontos de acesso;

b) O tratamento, que consiste na preparagdo dos envios postais, nas insta-
lagdes do operador, para o seu transporte até ao centro de distribuigéo da area
a que se destinam;

©) O transporte, que consiste na deslocagdo dos envios postais, por meios
técnicos adequados, desde o ponto de acesso & rede postal até ao centro de
distribuicdo da area a que se destinam;

7 Cfr. JOAO CALVAO DA SILVA, Aplicagdo da Lei n° 23/1996, cit., p.149.
A publicidade a servigos de dudio-texto é regulada pelo Decreto-lei n® 175/1999, de 21 de Maio,
com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-lei n® 148/2001, de 7 de Maio.
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d) A distribuigdo, que consiste nas operagdes realizadas desde a divisdo
dos envios postais no centro de distribui¢do da 4rea a que se destinam até a
entrega aos seus destinatarios”.

Por sua vez, nos termos do art. 3° da Lei n® 102/1999:

“l — Na exploragdo de servigos postais deverdo ser salvaguardados, entre
outros, os seguintes requisitos essenciais:

a) A inviolabilidade e o sigilo das correspondéncias, com os limites e ex-
cepgoes fixados na lei penal e demais legislagdo aplicavel;

b) A seguranca da rede postal;

¢) A protec¢do de dados, com os limites e excepgdes fixados na lei penal e
demais legislagdo aplicavel;

d) A confidencialidade das informagdes transmitidas ou armazenadas;
e) A protecgio da vida privada;
/) O ordenamento do territério, protecgdo do ambiente e do patriménio.

2 — O sigilo de correspondéncia e a protecgdo de dados a que alude o nu-
mero anterior consiste:

a) Na proibigdo de leitura de quaisquer correspondéncias mesmo que nio
encerradas em involucros fechados e, bem assim, na mera abertura de corres-
pondéncia fechada;

b) Na proibi¢do de revelagio a terceiros do contetido de qualquer mensa-
gem ou informagdo de que se tenha tomado conhecimento, devida ou indevi-
damente, bem como da revelagdo das relagdes entre remetentes e destinata-
rios e dos enderegos de ambos”.

A satisfagdo das necessidades de servigos postais das populagdes e das
entidades publicas e privadas dos diversos sectores de actividade implica a
existéncia e disponibilidade de uma oferta de servigo universal, integrada
por um conjunto de servigos postais de caracter essencial prestados em
todo o territério nacional, de forma permanente, em condigdes de qua-
lidade adequada e a precos acessiveis para todos os utilizadores (art. 2°,
n° 2, al .a), e arts. 5° e 9° da Lei n° 102/99). Para esse efeito, as bases de
concessdo do servigo postal universal foram aprovadas pelo Decreto-lei n°
448/99, de 4 de Novembro, alterado pelo art. 3° do Decreto-lei n° 116/2003,
de 12 de Junho.

Diga-se, por fim, que o regime juridico das bases gerais dos servigos pos-
tais (Lei n° 102/99) foi ainda desenvolvido pelo Decreto-lei n° 150/2001, de 7
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de Maio (alterado pelo art. 4° do Decreto-lei n° 116/2003), que estabelece as
regras de acesso e exercicio da actividade de prestador de servigos postais
explorados em concorréncia.

2.3. Servico de recolha e tratamento de aguas residuais e servico de
gestao de residuos urbanos

A Lei n° 12/2008 prevé ainda outros dois novos servigos a que passam a
aplicar-se as regras da Lei n° 23/96 (als. f) e g) do n° 2 do art. 1°):

- Servico de recolha e tratamento de aguas residuais (al. f);

- Servico de gestdo de residuos solidos urbanos (al. g).

2.3.1. Aguas residuais

No tocante ao primeiro — servigo de aguas residuais — salienta-se a
Directiva n° 91/271/CEE do Conselho, de 21 de Maio, relativa a concepgao
dos sistemas de drenagem e de tratamento e ao regime de licenciamento
das descargas de 4guas residuais urbanas e industriais, transposta pelo
Decreto Regulamentar n° 23/95, de 23 de Agosto, e pelo Decreto-lei n°
152/97, de 19 de Junho (alterado pelo Decreto-lei n® 348/98, de 9 de No-
vembro, pelo Decreto-lei n° 261/99, de 7 de Julho, e pelo Decreto-lei n°
172/2001, de 26 de Maio).

Por 4guas residuais entende-se (art. 2°, n° 2, do Decreto-lei n® 152/97):

“a) “Aguas residuais domésticas™ as dguas residuais de servigos e de ins-
talagdes residenciais, essencialmente provenientes do metabolismo humano e
de actividades domésticas;

b) “Aguas residuais industriais™: as 4guas residuais provenientes de qual-
quer tipo de actividade que ndo possam ser classificadas como dguas residuais
domésticas nem sejam aguas pluviais;

¢) “Aguas residuais urbanas™: as 4guas residuais domésticas ou a mistura
destas com aguas residuais industriais ¢ ou com aguas pluviais.”

Para a nogdo de tratamento das aguas residuais urbanas, vejam-se os n’s 6
a 8 do art. 2° do Decreto-lei n° 152/97.

Ja quanto aos sistemas multimunicipais de captagdo, tratamento e abas-
tecimento de agua para consumo publico rege o Decreto-lei n® 319/94, de 24
de Dezembro, com o art. 6° aditado pelo Decreto-lei n® 222/2003, de 20 de
Setembro.
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2.3.2. Residuos sdlidos urbanos
No concernente ao servigo de gestdo de residuos solidos urbanos vejam-se:

- O Decreto-lei n° 379/93, de 5 de Novembro, que estabelece o regime de
exploragdo e gestdo dos sistemas multimunicipais e municipais de captacdo,
tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico, de recolha, trata-
mento e rejei¢do de efluentes e de recolha e tratamento de residuos solidos,
alterado pelo Decreto-lei n° 103/2003, de 23 de Maio;

- O Decreto-lei n° 294/94, de 18 de Novembro, que consagra o regime
juridico da concessdo da exploragdo e gestdo dos sistemas multimunici-
pais de tratamento de residuos solidos urbanos, na linha dos principios e
objectivos gerais fixados pelo Decreto-lei n° 379/93, em ordem a contri-
buir para o saneamento publico e para o bem-estar das populagdes — o
Decreto-lei n® 294/1994 foi alterado pelo Decreto-lei n® 221/2003, de 20
de Setembro.

3. Nocoes de utente e prestador de servicos

A nogdo de utente mantém-se intacta: pessoa singular ou pessoa colectiva
a quem o prestador do servigo se obriga a presta-lo (art. 1° n°® 3, da Lei n°
23/96). Vale aqui, portanto, o que escrevi nesta Revista sobre o sentido e fim
da lei: protecgdo de todo e qualquer utente e ndo s6 do consumidor?®.

A nogdo de prestador de servigos foi introduzida pela Lei n° 12/2008, no
novo n°® 4 do art. 1° da Lei n° 23/96:

“Considera-se prestador dos servicos abrangidos pela presente lei foda a
entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servigos
referidos no n° 2, independentemente da sua natureza juridica, do titulo a
que o faga ou da existéncia ou ndo de contrato de concessao”.

Trata-se, evidentemente, de norma sem alcance inovador, meramente
enunciativa do conceito de entidade prestadora de servigo: empresa pu-
blica ou empresa privada, sociedade anoénima, sociedade unipessoal por
quotas, entidade publica empresarial, concessionaria, comercializadora
licenciada, empresa municipal, empresa intermunicipal ou empresa me-
tropolitana, etc., etc.

Registe-se a consagragdo de regra geral relativa a informagdo sobre as
tarifas praticadas pelos prestadores de servigos, no novo n°2 do art.4° da Lei
n° 23/96 introduzido pela Lei n° 12/2008:

8 JOAO CALVAO DA SILVA, Ob. ¢ loc. cits., n° 4 (p. 140).
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“0 prestador do servigo informa directamente, de forma atempada
e eficaz, os utentes sobre as tarifas aplicdveis pelos servigos presta-
dos, disponibilizando-lhes informacgdo clara e completa sobre essas
tarifas”.

Na versdo primitiva da Lei n® 23/96, o art. 4° s6 explicitava no seu n° 2
esse dever de informagdo sobre as tarifas aplicaveis aos servigos de teleco-
municacdes, designadamente as respeitantes a comunicagao entre a rede fixa
e a rede movel — o novo n° 3 (ex-n° 2) do mesmo art.4° acrescentou as tarifas
respeitantes ao acesso a Internet e a televisdo por cabo.

Il - Consumo Minimo, Medicao e Facturacao
4. Proibicao da imposicao e cobranca de consumos minimos

O primitivo art. 8° da Lei n® 23/96 proibe “a imposi¢do e a cobranga de
consumos minimos”.

Matéria que a Lei n° 12/2008 veio desenvolver, densificando-a nos novos
n% 2 e 3 do mesmo art. 8° da Lei n® 23/96.

O n° 3 do art. 8° ndo considera consumos minimos proibidos as taxas e
tarifas devidas pela construgdo, conservagdo e manutengdo dos sistemas pi-
blicos de dgua, de saneamento e residuos solidos, nos termos dos respectivos
regimes legais.

Entre os consumos minimos proibidos deve incluir-se a chamada “taxa de
activagdo da chamada”, dada a sua natureza fixa e consequente independén-
cia dos impulsos da chamada telefonica efectuada.

5. Proibicao de contrapartida dos contadores ou instrumentos de medicao

Por sua vez, o n° 2 do art. 8° da Lei n® 23/1996 proibe a cobranca aos
utentes de:

“a) Qualquer importancia a titulo de preco, aluguer, amortizagio ou ins-
pecgio periddica de contadores ou outros instrumentos de medigdo dos ser-
vigos utilizados;

b) Qualquer outra taxa de efeito equivalente & utilizagdo das medidas refe-
ridas na alinea anterior, independentemente da designacéo utilizada;

¢) Qualquer taxa que ndo tenha uma correspondéncia directa com um en-
cargo em que a entidade prestadora do servigo efectivamente incorra, com
excepedo da contribuigdo para o audiovisual;
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d) Qualquer outra taxa nfo subsumivel as alineas anteriores que seja con-
trapartida de alteragio das condigdes de prestagdo do servigo ou dos equi-
pamentos utilizados para esse fim, excepto quando expressamente solicitada
pelo consumidor™.

A proibigio da cobranga aos utentes de qualquer contrapartida — inde-
pendentemente do seu nomen iuris (prego, aluguer, taxa, “imposto”, encargo,
taxa de disponibilidade, amortizag3o, etc.) — pelo uso de contadores e de ou-
tros instrumentos de medi¢do dos consumos evidencia o sentido e fim da nor-
ma do n®2 do art. 8% os custos desses instrumentos utilizados para controlo
dos consumos efectuados devem ser imputados aos prestadores dos servigos
plblicos como dispéndios inerentes ao exercicio das actividades profissionais
em causa.

No que vai ao encontro do espirito da proibicdo geral de praticas comer-
ciais desleais das empresas nas relagoes com os consumidores pelo Decreto-
lei n°57/2008, de 26 de Margo — diploma que transpde para a ordem juridica
interna a Directiva n® 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11 de Margo —, em especial da al. q) do seu art.8°, que considera enganosa
a pratica comercial de

“Fazer o arredondamento em alta do prego, da duragdo temporal ou
de outro factor relacionado, directa ou indirectamente, com o forne-
cimento do bem ou com a presta¢do do servigo que ndo tenha uma
correspondéncia exacta e directa no gasto ou utilizagdo efectivos rea-
lizados pelo consumidor e que conduza ao aumento do prego a pagar
por este”.

Esse outro factor relacionado com o fornecimento do servigo publico (da
dgua, da electricidade, do gas, etc.) serd o contador ou instrumento de medi-
¢do sem correspondéncia exacta e directa no consumo efectivo realizado pelo
consumidor e que conduz ao aumento do prego a pagar por este — equivalen-
te, no efeito pratico, & imposi¢do da cobranga de consumo minimo, proibido
pelo n°® 1 do art. 8° da Lei n® 23/96, tal como equivalente sera a imposigdo de
preco inicial de ligagdo da chamada ao servigo telefonico.

Dai o custo desses contadores ou outros instrumentos de medig¢ao do con-
sumo deverem ser suportados pelos prestadores dos servigos publicos, € ndo
incluidos nas facturas dos servigos a pagar pelos utentes (art. 8°, n° 2, da Lei
n° 23/96, na redacgdo da Lei n° 12/2008).

Estdo assim revogados as precedentes normas legais sectoriais incompati-
veis com a nova disposi¢do do n° 2 do art. 8° da Lei n® 23/96, por exemplo, o
art. 94°, n° 2, al. d), da Lei n® 5/2004.
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O mesmo vale para o chamado custo de estabelecimento da chamada:
custo inicial no estabelecimento de qualquer chamada telefonica, tarifada ao
segundo s6 ap6s esse montante. Na prdtica, equivale a um arredondamento
em alta da duracdo temporal e do pre¢o da chamada — proibida pratica co-
mercial enganosa —, repristinagdo da ja referida taxa de activagdo que pela
sua fixidez e independéncia da real dura¢do da chamada cai na proibi¢do de
consumo minimo (art. 8°, n°® 1) e cuja ilegalidade foi declarada pelo Supremo
Tribunal de Justica em ac¢do popular, por a mesma ndo integrar a unidade
de medida da comunicacio telefonica: “mediante a taxa de activagdo o prego
da chamada telefénica, em vez de medido pelo impulso, passa a conter dois
elementos: um elemento fixo, que € a activagio da chamada, e um elemento
varidvel, que é o impulso™.

6. Facturacao mensal

0 direito de o utente receber gratuitamente uma factura que especifique
devida e pormenorizadamente os servigos prestados e os correspondentes
valores apresentados continua a ser reconhecido pelo art.9° da Lei n°23/96.

Valendo nesta matéria o que escrevi na Revista,'’ tendo na devida conta a
legislagdo superveniente, concretamente a Lei n° 5/2004 (Lei das Comunica-
¢oes Electronicas), especialmente o art. 52° (suspensao e extingdo do servigo)
e 0 art. 94° (controlo das despesas; facturagdo detalhada), que revogou a Lei
n°91/97, de 1 de Agosto, e o Decreto-lei n° 381°-A/97, de 30 de Dezembro.

Com uma novidade imposta pela Lei n° 12/2008, no novo n° 2 do art. 8°
da Lei n°® 23/96:

“4 factura a que se refere o nimero anterior deve ter uma periodicidade
mensal, devendo discriminar os servigos prestados e as correspondentes
tarifas”.

Passa a ser, portanto, obrigatéria a emissdo e apresentag¢do ou envio de
facturas mensais por todos os prestadores dos servigos publicos essenciais
abrangidos pela Lei n° 23/96, que especifiquem (“discriminem”) devida e
pormenorizadamente os servi¢os prestados e os correspondentes valores
ou tarifas.

A periodicidade mensal da facturacfo era ja praticada por varios prestado-
res dos servigos publicos, sendo mesmo imposta em leis sectoriais. Para esses,

9  Cfr. acérddo de 7/10/2003 — Proc. n® 03A1243.

10 JOAO CALVAO DA SILVA, Aplicacéo da Lei n° 23/1996, Ob. e loc. cits., p.146 e segs., n°
9 (facturagio pormenorizada), n° 10 (pagamento de factura e direito & quitagdo), n° 11 (mora do
devedor e excepgdo de ndo cumprimento do contrato).
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a obriga¢io de medir e facturar ao més os consumos realizados ndo serd, pois,
uma novidade: continuardo a observar as boas prdticas.

Havia, todavia, quem procedesse & facturagdo (bimestral ou mais) por
consumo estimado, com Obvias e significativas distor¢des nos pagamentos
exigidos aos utentes. Para estes prestadores de servigos publicos essenciais
abrangidos pela Lei n° 23/96 sera de monta a nova obrigagao legal de medigdo
e facturacdo dos consumos efectivos (e ndo estimados) com uma periodicida-
de mensal, por forma que os utentes possam verificar e controlar os seus gas-
tos reais em tempo congruo e previnam sobreendividamentos... a dificultar
ou impossibilitar pagamentos serddios. Obrigacao legal esta que pressionara
as empresas a uma maior transparéncia e a uma maior modernizagdo tecno-
légica, desde a utilizagdo crescente da factura electronica ao investimento
em sistemas de telecontagem, com ganhos de eficiéncia e sem distorgdes nos
pagamentos exigidos aos utentes.

Numa palavra:

E obrigacdo do prestador do servigo publico essencial apurar e facturar
mensalmente os consumos reais, na base de leituras efectivas — e nao de
leituras por estimativa ou de modalidades de conta certa com posterior acerto
de contas (por exemplo, no fim de um ou dois anos) —, com o correspondente
onus probandi (art. 11°, n° 1, da Lei n° 23/96, introduzido pela Lei n® 12/2008),
ndo impendendo, pois, sobre o utente o dever de ser ele mesmo a fazer a lei-
tura e a comunicar ao fornecedor o real consumo apurado nem tdo pouco o
dever de controlo ou monitorizagdo e certificagdo do cumprimento pontual
daquela obrigagao pelo prestador do servigo;

Com a consequéncia de se terem por revogadas as regras legais anterio-
res incompativeis com a nova disposi¢do em aprego (art. 8% n° 2, da Lei n°
23/1996), nos termos do art. 7°, n° 2, do Codigo Civil.

lll - Prescricao e Caducidade
7. A prescricao na primitiva redaccao do art. 102 da Lei n® 23/96

Na sua primitiva redacgdo, rezava como segue o art. 10°, n° 1, da Lei n°
23/96:

“Q direito de exigir o pagamento do preco do servigo prestado prescreve
no prazo de seis meses apos a sua prestagio”.

Qual a natureza da prescrigdo em causa: prescrigdo extintiva ou prescri¢ao
presuntiva? E prescrigdo de que direito?
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7.1. A tese da prescricao extintiva semestral do direito (de exigir
judicialmente o pagamento) do preco

Cedo defendi nesta Revista, com abundante fundamentacgdo'!, a natureza
extintiva ou liberatoria e ndo meramente presuntiva da prescricdo em causa:
seis meses apos a prestagdo mensal do servigo prescreve o direito de exigir
judicialmente o pagamento da contrapresta¢do do prego, com o envio da fac-
tura a interpelar o devedor ao cumprimento, sem interrupgdo ou suspensao
da prescrig@o.

Tese em que fui acompanhado por boa parte da jurisprudéncia'.

7.2. A tese da prescricao presuntiva semestral do direito de enviar
a factura, com manutencao da prescricao extintiva quinquenal do
direito ao preco (art. 3109, al. g), do Cadigo Civil)

A tese da natureza presuntiva da prescri¢do do art. 10° n° 1, da Lei n°
23/96 foi defendida por Anténio Menezes Cordeiro: direito de exigir o paga-
mento ¢, simplesmente, o direito de enviar uma factura no prazo de seis meses
ap0s a prestacdo do servigo; enviada a factura, o direito de exigir o pagamento
foi tempestivamente exercido, caindo-se, a partir dai, na prescri¢do extintiva
doart. 310°, al. g), do Codigo Civil; seis meses depois de efectuada a prestagido
do servigo, se ndo houver factura, hé prescri¢do presuntiva'®.

11 Cfr. JOAO CALVAO DA SILVA, Aplicagéo da Lei n° 23/1996, ob. e loc. cit., pags.152 e
segs., n° 14 (prescrigdo extintiva semestral de créditos periddicos por prestagdo de servigos
publicos fundamentais), n°15 (inicio do curso da prescri¢do), n® 16 (liquidagio e prescricdo do
resultado liquido), n® 17 (prescrigdo e excep¢do de ndo pagamento); no mesmo sentido ANTO-
NIO PINTO MONTEIRO, Ob. ¢ loc. cits.; MARIO FROTA, ob. loc. cits., pag.26.

12 Cfr. acérddo do Supremo Tribunal de Justi¢a, de 4/10/2007 (Proc. n° 07B1996); acorddo
do Supremo Tribunal de Justiga, de 6/07/2006 (Proc. n® 06B1755); acérddo do Supremo Tri-
bunal de Justiga de 6/10/2005 (Proc. n° 2301/2005); acérddo do Supremo Tribunal de Justica,
de 5/06/2003 (Proc. n° 03B1032); ac6rddo do Supremo Tribunal de Justiga de 6/02/2003 (Proc.
n° 4580/2002); acérddo da Relagdo de Lisboa, de 4/10/2007 (Proc. n° 5643/2007-2); acérddo
da Relagdo de Coimbra, de 23/01/2007 (Proc. n® 2359/04.1TBCBR.CI); acérddo da Relagdao
do Porto, de 26/01/2006 (Proc. n°® 0537124); acérddo da Relagdo do Porto, de 3/11/2005 (Proc.
n°0534575); acérddo da Relagdo do Porto, de 21/12/2004 (Proc. n° 0426253); acorddo da Rela-
¢do do Porto, de 6/05/2003 (Proc. n° 0321544); acorddo da Relagao de Coimbra, de 2/10/2001
(Proc. n° 1531/2001); acérdio da Relagio de Evora, de 15 de Margo de 2001, in Colectanea de
Jurisprudéncia, 2001, t. 11, p. 250; acérddo da Relagdo do Porto, de 20/03/2000, in Colectanea
de Jurisprudéncia, 2000, t. II, p.207.

13 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Da prestagio do pagamento dos denominados servi-
¢os publicos essenciais, in “O Direito”, Ano 133 (2001 —IV), p.769 e segs., principal. o n°20 (“a
natureza presuntiva da prescri¢do”) e o n° 21 (“o inicio da prescrigédo”); acorddo da Relagdo do
Porto, de 31/3/2008 (Proc. n° 0850545); no mesmo sentido, CARLOS FERREIRA DE ALMEI-
DA, Servigos publicos, cit., p.139.
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7.3. A tese da prescricao extintiva semestral do direito de enviar
a factura, com manutencdo da prescricao extintiva quinquenal do
direito ao preco (art. 3109, al. g), do Cédigo Civil)

Pode dizer-se que o pensamento de Menezes Cordeiro foi adoptado em
acorddos varios da jurisprudéncia, com uma pequena grande diferenga: a
prescrigdo semestral ser extintiva, ndo meramente presuntiva.

Pelo que:

Omitido o envio e recepgio da factura nos seis meses apos a prestagdo do
servigo, extingue-se o direito de exigir judicialmente o pagamento do prego;

Apresentada a factura no prazo de seis meses apos a prestagdo do servigo,
estara exigido o pagamento, com a interrupgdo desse prazo certo de prescri-
¢do e o inicio do decurso do prazo geral da prescri¢@o de cinco anos (art. 310°
al. g), do Cédigo Civil) a partir do ndo cumprimento do direito na data limite
fixada na factura'.

7.4. A tese da prescricao extintiva semestral do direito de enviar a
factura, com inicio de nova prescricao extintiva semestral

Uma quarta orientagdo v€ no primitivo art. 10°, n°1, da Lei n® 23/96 uma
prescrigdo extintiva semestral do direito de enviar a factura, com inicio de
nova prescrigdo extintiva sujeita a igual prazo de seis meses.

Vale isto por dizer, noutras palavras:

O direito de exigir o pagamento do prego extingue-se, por prescrigdo, se
a correspondente factura ndo for apresentada no prazo de seis meses apds a
prestacgdo do servigo;

Mas se a factura for tempestivamente apresentada, interrompe-se esse pra-
zo prescricional de seis meses iniciado com a prestagdo do servigo e comega,

14 Acordio do Supremo Tribunal de Justica, de 2/10/2007 (Proc. n° 07A2656); acorddo do Supre-
mo Tribunal de Justica, de 24/05/2007 (Proc. n® 07A716); acorddo do Supremo Tribunal de Justica,
de 23/01/2007 (Proc. n® 06A4010); acérddo do Supremo Tribunal de Justiga, de 13/05/2004 (Proc. n°
04A1323); acordio da Relagdo de Lisboa, de 24/01/2008 (Proc. n® 10171/2007-8); acérdéo do Tribu-
nal da Relacdo de Lisboa, de 12/02/2008 (Proc. n° 9184/2007-1); acorddo da Relagdo de Lisboa, de
12/05/2005 (Proc. n° 3821/2005-6); acérddo da Relagdo de Lisboa, de 21/06/2007 (Proc. n°® 4583/2007-
2); acorddo da Relagdo de Lisboa, de 25/01/2007 (Proc. n® 10626/2006-6); acérdao da Relagdo de Lis-
boa, de 21/09/2006 (Proc. n° 6338/2006-2); acorddo da Relagio de Guimaraes, de 21/02/2008 (Proc. n°
2659/07-1); acérdio do Tribunal da Relagdo do Porto, de 26/09/2006 (Proc. n® 0623468); acérdao da
Relagiio do Porto, de 2/10/2006 (Proc. n° 0456896); acorddo da Relagio do Porto, de 10/07/2006 (Proc.
1n° 0653804); acordio da Relagdo do Porto, de 14/03/2006 (Proc. n® 0620772); acérddo da Relagdo do
Porto, de 28/06/2004 (Proc. n°0453758); acérddo da Relagdo do Porto, de 21/04/2005 (Proc. n® 0531795).
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ap6s esse facto interruptivo, uma nova prescri¢io extintiva de seis meses para
o direito de exigir judicialmente o pagamento do prego facturado e ndo pago".

Desta sorte, a tese em aprego prevenia o resultado do alargamento em
mais seis meses do prazo comum de cinco anos da prescrigdo dos créditos
em questdo (art.310° al. g), do Cddigo Civil), a que conduziam as teses de
Menezes Cordeiro (supra, n° 7.2.) e de alguma jurisprudéncia (supra, n° 7.3.).

Resultado pernicioso, contrdrio ao verdadeiro sentido e razdo de ser da Lei
n°23/96, confessado logo na sua epigrafe — “cria no ordenamento juridico alguns
mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos essenciais” — ¢
no seu art. 1°, n° 1: “a presente lei consagra regras a que deve obedecer a prestacio
de servigos publicos essenciais em ordem d protec¢do do utente”.

Proteccdo do utente a ndo tolerar racionalmente uma dilatagdo do prazo
de prescrigio que, natural e necessariamente, a Lei n° 23/96 quis muito mais
breve do que o prazo geral dos cinco anos previstos no art. 310° al. g), do
Cédigo Civil para as prestagdes periodicamente renovaveis.

Diferentemente das duas anteriores, esta orientagdo, largamente minori-
taria, tinha a seu favor o art. 326° do Cédigo Civil: interrompida a prescri¢do
semestral pela apresentagdo da factura, comegaria a correr novo prazo a partir
do acto interruptivo, com sujei¢do da nova prescri¢do ao prazo da prescrigdo
primitiva.

8. A prescricao na nova redaccao do art. 102 da Lei n2 23/96 dada pelas
Leis n2 12/2008 e 24/2008

8.1. Prescricao extintiva semestral do direito de exigir judicialmente
o recebimento do preco

As trés ultimas teses sobrevistas (n°s 7.2.; 7.3.; 7.4.) enfermam todas do
mesmo vicio genético: o envio da factura como direito do prestador do ser-
vico e causa de interrupgdo da prescri¢do semestral prevista no n° 1 do art.
10° da Lei n® 23/1996.

Quando a verdade é que, vistas as coisas claramente vistas, o envio da
factura pormenorizada constitui obrigagcdo — mais que onus, portanto — (e
ndo direito) do prestador do servigo publico essencial em ordem a dar satis-
fagdo ao direito do destinatario, reconhecido pelo art.9°, n°l, da Lei n°23/96,
de controlar atempadamente o “quantum debeatur” e de saber com antece-

15 Cfr. acorddo do Supremo Tribunal de Justiga, de 6/02/2003 (Proc. n° 02B4580); acérddo da
Relagdo do Porto, de 20/06/2002 (Proc. n° 0230589); acérddo da Relagdo do Porto, de 9/11/2006
(Proc. n° 0635834); acorddo da Relagdo de Lisboa, de 27/09/2007 (Proc. n° 4892/2007-2).
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déncia razoadvel a data limite do pagamento, para o qual através dela fica
interpelado (art. 805° do Codigo Civil), sem interrupg¢do ou sequer suspensdo
do prazo prescricional, dada a natureza extrajudicial dessa interpelacdo ao
cumprimento (art. 323° do Cédigo Civil).

Sendo assim, o direito que prescreve no prazo de seis meses apos a pres-
tacdo do servigo s6 pode ser o direito ao correspectivo prego, de que o direito
a exigir o seu pagamento constitui a medula, o poder ou faculdade mais im-
portante que daquele crédito deriva para o credor'.

Pelo que, quando o primitivo art. 10° n° 1, da Lei n° 23/96 preceituava
“o direito de exigir o pagamento do preco de servigo prestado prescreve no
prazo de seis meses apds a sua prestagdo”, isso correspondia exactamente
a dizer “o direito ao prego do servigo prescreve...” — nunca, teleolégica e
dogmaticamente, “o direito de enviar a factura prescreve...”.

Compreendido este tropo corrente de tomar a parte pelo todo — in casu,
tomar a parte (direito ao cumprimento, a faculdade mais importante, verda-
deiramente nuclear e medular do crédito, como que emancipada deste) pelo
todo (direito a prestagdo)’’ —, a prescricdo do direito de exigir o pagamento
do prego identifica-se com a prescri¢do do direito ao prego, leia-se, com a
prescrigdo do direito de receber o preco ou com a prescrigdo do direito ao
recebimento do prego, na expressdo do primitivo e actual n° 2 do mesmo art.
10°da Lei n° 23/96.

Expressdo esta, “direito ao recebimento do prego”, adoptada na nova re-
daccdo dada pela Lei n° 12/2008 ao n°1 do art.10° da Lei n® 23/96:

“1. O direito ao recebimento do preco do servigo prestado prescreve no
prazo de seis meses apos a sua prestagdo”.

Mas a Lei n° 12/2008 introduziu um novo niimero trés no mesmo art. 10°
da Lei n° 23/96, em que utiliza a anterior expressdo “o direito de exigir o pa-
gamento do prego’:

“4 exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao uten-
te, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis relativa-
mente a data limite fixada para efectuar o pagamento”.

Exigéncia de pagamento do prego que é comunicada por escrito, através do
envio da pormenorizada factura mensal imposta no art. 9°, n° 2, da Lei n° 23/96.

16 Para a frequente identificagdo do direito ao cumprimento com o direito a prestacdo, vide
JOAO CALVAO DA SILVA, Cumprimento e sangdo pecunidria compulsoria, 5* ed., Coimbra,
2006, p.113 e segs. (n° 24).

17 JOAO CALVAO DA SILVA, Cumprimento, cit., p.115.
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Ou seja, essa forma escrita de exigéncia de pagamento ndo é mais nem menos do
que a interpelagdo feita ao devedor para cumprir (art. 805° do Codigo Civil), a
que a tese defendida por mim e boa parte da jurisprudéncia reconduzia ja a apre-
sentacdo da factura: esta vale apenas como intimagio do devedor ao pagamento,
constituindo-o em mora nos termos do art. 805° do Codigo Civil, sem ser causa de
interrupgdo ou mesmo suspensao da prescrigdo semestral do direito de crédito.

E para resolver definitivamente a controvérsia interpretativa acerca da
natureza da prescri¢do em causa, a Lei n° 12/2008 introduziu ainda o seguin-
ten®4 do art. 10° da Lei n° 23/96:

“Q prazo para a propositura da ac¢do pelo prestador de servigos ¢ de seis
meses, contados ap0s a prestagio do servigo ou do pagamento inicial, con-
soante os casos”.

A Lei n® 24/2008 veio explicitar a injungdo: “o prazo para a propositura
da ac¢do ou da injuncdo...”. Esse prazo para a propositura da acgdo ou da
injungdo é exactamente o prazo para exigir judicialmente “o direito ao re-
cebimento do preco do servigo prestado” (art. 10°, n° 1, nova redacgdo da Lei
n° 23/96) — direito que prescreve no prazo de seis meses, justamente com o
mesmo termo a quo: a prestagdo do servigo (art. 10% n° 1, nova redacg¢io).

Logo, se o direito ao recebimento do preco do servigo prestado prescreve
no prazo de seis meses apds a sua prestagdo (art. 10°, n® 1) e o “prazo para
a propositura da acgdo ou da injungdo pelo prestador de servigos ¢ de seis
meses, contados apés a prestacdo do servico” (art. 10° n° 4), todo este prolixo
arrazoado se resume, em termos de boa técnica juridica, a ac¢do de cumpri-
mento (art. 817° do Cédigo Civil): o direito de o credor exigir judicialmente
o0 pagamento (recebimento) do preco do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apds a sua prestagado.

Sendo isto assim, nenhuma duvida séria e consistente pode subsistir quan-
to & consagragdo inequivoca, nas novas alteragdes do art. 10° da Lei n® 23/96,
da tese interpretativa ja anteriormente defendida por boa parte da jurispru-
déncia e por mim préprio (supra, n° 7.1.).

Inclusivamente, a explicitagdo da injun¢do no novo n° 4 do art. 10° pela Lei
n° 24/2008 era ja referida no meu estudo nesta Revista: o prestador do servigo
teria de intentar a acgio creditdria ou a injung@o dentro do prazo prescricional
de seis meses'®, ndo conhecendo, eu, de resto, entendimento que excluisse o
recurso a este procedimento ou providéncia.

18 JOAO CALVAO DA SILVA, Revista de Legislagdo e Jurisprudéncia, cit. p.157, fine, ¢ 158,
nota 27. Para a injungdo cfr. o Decreto-lei n° 269/98, de 1 de Setembro, com as alteragdes do
Decreto-lei n° 107/2005, de 1 de Julho.
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Deste modo, fica prejudicada a tese da prescri¢do presuntiva, de resto
excepcional, susceptivel de constituir uma armadilha para o utente, tentado a
alegar factos sem a consciéncia de que tacitamente estd a confessar a divida,
por exemplo pondo em causa a sua existéncia ou montante.

S6 um utente muito sabedor tem consciéncia de que o cumprimento estd
provado pela presungdo legal — “quem tem a seu favor a presuncdo legal
escusa de provar o facto a que ela conduz” (art. 350°, n° 1, do Cédigo Civil), in
casu, o cumprimento de uma divida presumidamente paga, em que se funda a
prescrigdo presuntiva (art. 312° do Cédigo Civil) —, cabendo, por isso, a ou-
tra parte ilidir essa presung¢do de cumprimento mediante prova do contrario
(art. 350°, n° 2, do Cdédigo Civil) mas apenas nos termos limitados dos arts.
313°e 314° do Cédigo Civil: e a armadilha a evitar esta na pratica em juizo
de actos incompativeis com a presungdo de cumprimento, designadamente a
alegacdo que ponha em causa a existéncia ou montante da divida e a alegacao
da gratuitidade do servigo.

8.2. Natureza interpretativa e inovadora da nova redaccao dada pelas
Leis nSs 12/2008 e 24/2008 ao art. 102 da Lei n2 23/96

Em face dos resultados hermenéuticos alcangados, o art. 10°,n° 1,3 e 4,daLei
n° 23/96, resultantes das alteragdes introduzidas pelas Leis n°s 12/2008 e 24/2008,
reveste natureza interpretativa — na medida em que consagra um entendimento
doutrinario e jurisprudencial anterior e assim pde termo retroactivamente a in-
certeza ou controvérsia interpretativa (art.13° do Codigo Civil) — e inovadora.

Natureza interpretativa para:

Os servigos publicos essenciais abrangida desde o principio pela Lei
n°23/96 — agua, energia eléctrica e gas;

Os servigos de telefone fixo ou telefone movel prestados antes da entrada
em vigor da Lei n°5/2004 (supra n° 2.1.2)).

Natureza inovadora, com aplicagdo as relagdes que subsistam a data da
entrada em vigor da Lei n°12/2008, para:

Os novos servigos publicos essenciais a que a Lei n° 23/96 foi alargada
pela Lei n° 12/2008 — comunicagdes electronicas, incluindo os servigos de
telefone fixo ou movel prestados nas relagGes subsistentes a data da entrada
em vigor da Lei n° 12/2008;

Servigos postais;

Aguas residuais;
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Residuos solidos urbanos.
Com a consequéncia de,

No primeiro caso, aplicar-se a prescricdo semestral do direito de exigir
judicialmente o pagamento do preco, porquanto a lei interpretativa se integra
na lei interpretada (art. 13°, do Codigo Civil) e fixa uma das interpretagdes
com que os interessados podiam e deviam contar, sem ofensa a expectativas
juridicas e legitimidade fundadas'®;

No segundo caso, deixar de aplicar-se a prescri¢do geral extintiva de
cinco anos prevista na al. g) do art. 310° do Codigo Civil nas relagdes
que subsistam & data da entrada em vigor da Lei n° 12/2008 (art. 3° art.
12°, n° 2, 2% parte, do Codigo Civil) — noventa dias apos a sua publicagdo
(art.4°) —, para valer a prescri¢do extintiva semestral a que os demais
servigos publicos essenciais ja estavam sujeitos desde o inicio da vigéncia
da Lei n° 23/96.

9. A caducidade do direito ao recebimento da diferenca de preco
Dizia assim o primitivo n° 2 do art. 10° da Lei n°® 23/96:

“Se, por erro do prestador do servigo, foi paga importancia inferior a
ue corresponde ao consumo efectuado, o direito ao recebimento da
2
diferenca de prego caduca dentro de seis meses apos aquele paga-
mento”.

Este preceito ndo suscitou davidas interpretativas.

Por sua vez, estatui como segue a nova redac¢io do mesmo art. 10°, n°2,
da Lei n° 23/96, dada pela Lei n° 12/2008:

“Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servigo, tiver
sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efectuado,
o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de seis
meses apos aquele pagamento”.

Salta aos olhos que o legislador quis alargar os fundamentos do direito ao
recebimento da diferenga entre o prego facturado e pago ¢ o preco superior
realmente devido, porque correspondente ao consumo efectivo. Pela nova re-
daccdo, esse direito a diferenga do prego em caso de subfacturagido passa a
ter lugar independentemente do motivo do desfasamento entre o pre¢o pago
e o preco devido, e ndo apenas no caso de esse motivo ser devido a erro do
prestador do servigo.

19 Cfr. BAPTISTA MACHADO, Introdugdo ao direito e discurso legitimador, 1983, p. 246 ¢ 247.



64 REVISTA BRASILEIRA DE DIREITO COMPARADO

A hipétese inversa — sobrefactura¢do — esta agora prevista no art. 12° da
Lei n® 23/1996, introduzida pela Lei n°12/2008 como art. 10°-B: o valor factu-
rado e pago em excesso € abatido na factura em que seja efectuado o acerto
(do consumo efectivo e consumo estimado, por exemplo), salvo declaragdo em
contrario manifestada expressamente pelo utente do servico.

9.1. Natureza interpretativa da nova norma

A segunda coisa que salta a vista ¢ a manutengdo do mesmo termo a
quo da caducidade do direito ao recebimento da diferenga de preco: seis
meses apos o pagamento inicial, e ndo seis meses apos o conhecimento da
diferen¢a®.

Em razdo do que ndo reveste natureza inovadora o novo n° 4 do art. 10°
introduzido pela Lei n° 12/2008:

“O prazo para a propositura da acg¢do ou da injungdo pelo prestador de
servigos é de seis meses, contados (...) do pagamento inicial”.

Também neste aspecto, portanto, a lei nova (n° 4 do art. 10°) se limita a
fixar um (ou mesmo o unico) sentido possivel com que se podia contar na pri-
mitiva vers@o do n° 2 do art. 10° da Lei n® 23/96, razdo por que aquela assume
natureza meramente interpretativa.

Retenha-se:

Manteve-se a caducidade do direito ao recebimento da diferenca de pre-

¢o, ndo havendo, por conseguinte, suspensdo ou interrup¢do do respectivo
prazo (art. 328° do Cddigo Civil);

Manteve-se a caducidade, inspirada no art.890° do Cédigo Civil, ndo obs-
tante a diversidade de entendimentos acerca da aplicag@o do regime dos arts.
887° e segs., também do art. 890°, do Codigo Civil aos contratos de forne-
cimento de energia eléctrica?, reiterando, pois, a opgao legislativa feita no
momento inicial da aprovacao da Lei n® 23/96.

20 Cfr. JOAO CALVAO DA SILVA, Aplica¢io da Lei n° 23/96, ob. e loc. cits., p.159 (n°21).
Niao decidiu bem, pois, o Supremo Tribunal de Justi¢a, nos acérddos de 21/01/2003 (Proc.
n° 02A3900) e de 22/02/2000 (Proc. n® 99A1125): o prazo sé se pode contar a partir do mo-
mento em que o fornecedor detectou o erro de contagem por anomalia dos equipamentos
de medig@o.

21 A ndo aplicagdo do regime do art.887° e segs., também do art.890°, do Codigo Civil ao con-
trato de fornecimento de energia eléctrica é defendida por VAZ SERRA, na Revista de Legisla-
¢do e Jurisprudéncia, Ano 106, p.75 e segs., especialmente p.88; PIRES DE LIMA e ANTUNES
VARELA, Cédigo Civil anotado, vol. 11, 3* ed., p.184; no mesmo sentido, o acérddo do Supremo
Tribunal de Justiga, de 21/01/2003 (Proc. n°02A3900).
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10. A nao aplicacao da prescricao e caducidade semestrais ao fomecimento
de energia eléctrica em alta tensao
Diz assim o novo n° 5 do art. 10° da Lei n® 23/96:

“Q disposto no presente artigo ndo se aplica ao fornecimento de energia
eléctrica em alta tensao”.

Este n° 5 corresponde, ipsis verbis, ao anterior n° 3 do mesmo art. 10°.
b

Quer isto dizer que a prescrigdo e a caducidade semestrais previstas no
preceito em andlise s6 ndo sdo aplicaveis ao fornecimento de energia eléctrica
em alta tensio e ainda, por maioria de razio, ao fornecimento de energia eléc-
trica em muito alta tensao.

Ja sdo aplicdveis, a prescri¢do e a caducidade semestrais previstas
no art. 10°, ao fornecimento de energia eléctrica em média tensdo e baixa
tensdo.

Na certeza de que: “muito alta tensd@o” “¢ a tensao superior a 110KV; “alta
tensdo” ¢ a tensdo superior a 45KV e igual ou inferior a 110KV; “média ten-
sdo” é a tensdo superior a 1KV e igual ou inferior a 45KV; “baixa tensdo” €
a tensdo até 1KV. Estas as no¢des dadas no Decreto-lei n° 172/2006, de 23 de
Agosto, vindas ji do pacote legislativo do sector eléctrico de 1995 (Decretos-
leis n°s 182/95, 184/95, 185/95, 186/95, 187/95 e 188/95, de 27/07).

Pelo exposto, as recentes Leis n°s 12/2008 e 24/2008 ndo quiseram ir ao
encontro da largamente minoritaria jurisprudéncia que estendia a excep¢ao
do ex-n° 3 do art. 10° ao fornecimento de energia em média tensdo® — exten-
sdo injustificada no quadro das boas regras hermenéuticas, porque sem um
minimo de correspondéncias no texto da lei (art. 9°, n° 2, do Codigo Civil), e
porque deve presumir-se ter o legislador sabido exprimir o seu pensamento
em termos adequados (art. 9°, n° 3, do Cédigo Civil) tendo em conta a unidade
do sistema juridico, in casu, as referidas defini¢des do pacote legislativo do
sector eléctrico de 1995, contemporaneo da Lei n® 23/96, e do mais recente
Decreto-lei n° 172/2006, contemporaneo das Leis n°s 12/08 e 24/08. Também
por isso, as Leis n° 12/2008 e 24/2008 se revelam meramente interpretativas
no aspecto em aprego.

22 Neste sentido, acérddo da Relagdo do Porto, de 7/12/2006 (Proc. n° 0635954); no bom
sentido, no sentido literal da excepgdo do fornecimento de energia eléctrica em alta tensao
— a que acrescento a muito alta tens3o por argumento de maioria de razio —, cfr. acérdio
do Supremo Tribunal de Justiga, de 9/10/2007 (Proc. n° 07A2120); acoérddo do Supremo
Tribunal de Justica, de 29/04/2004 (Proc. n°® 04B869); acérddo da Relagdo de Coimbra, de
19/02/2008 (Proc. n° 2465/06.8TBAVR.C1); acérdio da Relagdo de Lisboa, de 19/09/2006
(Proc. n°® 2737/2006-7).
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11. Suspensao do prazo semestral para a propositura da accao ou da
injuncao durante a resolucao extrajudicial do litigio

A Lein® 12/2008 deu a seguinte nova redacgdo ao art. 13° da Lei n°® 23/96:

“Quando as partes, em caso de litigio resultante da prestagdo de um servi-
¢o publico essencial, optem por recorrer a mecanismos de resolugio extra-
judicial de conflitos de consumo, suspende-se no seu decurso o prazo para
a interposi¢do da acgdo judicial”

Na republicagdo da Lei n® 23/96 em anexo a Lei n° 12/2008, o art. 13° pas-
sou a ser o art. 15° o qual foi objecto de alteragdo pela Lei n® 24/2008:

“Quando as partes, em caso de litigio resultante da prestacdo de um servi-
¢o publico essencial, optem por recorrer a mecanismos de resolugio extra-
judicial de conflitos, suspende-se no seu decurso o prazo para a interposi-
¢éo da accdo judicial ou da injungdo”.

Visivelmente, uma so6 alteragdo: onde se lia conflitos de consumo passou a
ler-se conflitos, tendo desaparecido “de consumo”.

Alteragdo compreensivel:

Primeiro, porque a lei ndo visa proteger s6 o consumidor, mas o utente em
geral, também empresarios, pessoas singulares ou colectivas, ndo se vendo
razdo, portanto, para explicitar tdo-somente os mecanismos de resolugdo ex-
trajudicial de consumo (Decreto-lei n° 146/1999, de 4 de Maio);

Segundo, porque existem outros mecanismos de resolugdo extrajudicial
de conflitos, designadamente os chamados julgados de paz (Lei n® 78/2001,
de 13 de Julho);

Terceiro, porque as partes frequentemente tentam resolver o litigio em
negociagdes amigaveis, extrajudicialmente, néo raro alcan¢ando acordo quan-
to a um plano de pagamento da divida vencida antes de decorrido o prazo
dos seis meses da prescri¢do — acordo que constitui causa de interrupgdo da
prescrigio (art. 325° do Codigo Civil)® —, sendo, também por isso, razoavel
o recurso a mecanismos de resolucéo extrajudicial de conflitos suspender o
prazo para a ac¢o creditoria ou para a injungao.

12. Onus de o prestador do servico provar o cumprimento das suas obrigacdes

Pelo art. 2° da lei n° 12/2008 foi aditado o art. 10°-A a Lei n°® 23/96, o qual
passou a ser o art. 11° na republicagido da segunda em anexo a primeira.

23 Cfr. JOAO CALVAO DA SILVA, Revista de Legislagdo e Jurisprudéncia, cit. p.157 ¢ 158 (n°18).
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Reza como segue este novo art.11° da Lei n°23/96:

“l- Cabe ao prestador do servigo a prova de todos os factos relati-
vos ao cumprimento das suas obrigagdes e ao desenvolvimento de
diligéncias decorrentes da prestagdo dos servigos a que se refere a
presente lei.

2- Incide sobre o prestador do servigo o 6nus da prova da realizagdo das
comunicag¢des a que se refere o artigo 10.°, relativas a exigéncia do paga-
mento e do momento em que as mesmas foram efectuadas”.

O 6nus da prova a cargo do prestador do servigo publico essencial incide,
pois, sobre todas as matérias atinentes a prestagdo do servigo, desde que e na
medida em que impliquem a sua conduta ou actuagdo.

Neste aspecto, enfatiza-se o 6nus de o fornecedor provar o cumprimento
da obrigagao de:

- Emisséo e envio da factura mensal (art. 9°), forma escrita de comunica-
¢do da exigéncia de pagamento ou recebimento do preco com a antecedéncia
minima de 10 dias Wteis relativamente a data limite nela fixada para efectuar
o cumprimento (art. 10° n° 3);

- Informagdo, clara e adequada ou conveniente, das condigdes em que o
servico ¢ fornecido (art. 4°, n° 1, 1* parte);

- Obrigagdo de prestar os esclarecimentos justificados, proactivamente
(art. 4°% n° 1, 2* parte);

- Informac@o directa, atempada e eficaz, clara e completa, aos utentes so-
bre as tarifas aplicaveis (art. 4°, n% 2 e 3);

- Pré-aviso adequado antes da suspenséo do fornecimento do servigo pu-
blico (art. 5° n° 1);

- Adverténcia do devedor em mora com antecedéncia minima de 10
dias relativamente a data da justificada suspensio do servigo (art. 5°, n°s
2¢3).

13. (cont.) Abuso da invocacao da prescricao pelo utente

Naturaliter, nada obsta a que o prestador do servigo alegue e prove ter
sido impedido no cumprimento de alguma das suas obrigagdes pela ndo co-
operagdo do utente, por exemplo, por falta da necessaria colaboragdo deste
ao ndo permitir o indispensavel acesso ao lugar em que esteja o contador da
electricidade, da 4gua ou do gas, a fim de fazer a leitura efectiva do consumo
real em cada més.
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Se assim for, se o prestador do servigo for impedido de entrar no local
para proceder a leitura do contador, em termos de se poder imputar a falta
de leitura efectiva ao cliente, a conduta deste serd ilegitima, por ultrapassar
os limites impostos pela boa fé ao ndao observar o dever de cooperacdio dela
decorrente®, caso em que serd abusiva a invocagdo da prescrigdo (art. 334°
do Codigo Civil)®.

14. Caracter injuntivo dos direitos do utente

Nos termos do art. 13° da Lei n° 23/96, € nula qualquer convengdo ou dis-
posicao que exclua ou limite os direitos por ela atribuidos aos utentes.

Deste modo, a partir da entrada em vigor da lei, o utente tem direito a rece-
ber mensalmente as facturas, sem o solicitar ou sem ter de tomar a iniciativa
de alterar a periodicidade da factura¢dao para mensal junto do prestador do
servigo publico essencial.

A regra legal ¢ a da factura mensal. Regra imperativa, irrenuncidavel ex
ante, sob pena de nulidade atipica: invocavel apenas pelo utente (art.13° n° 2),
Ja ndo pelo fornecedor do servigo ou terceiro, ndo € de conhecimento oficioso
pelo tribunal.

Também a prescricdo (art. 10° n°s 1 e 4) é irrenuncidvel ex ante: nos ter-
mos do art. 302°% n° 1, do Cédigo Civil, a rentincia da prescrigio s6 é admitida
depois de haver decorrido o prazo prescricional. Assim, havera renancia se,
decorrido o prazo prescricional de seis meses, o devedor (utente) pede mora-
toria no pagamento, paga por cheque sem provisao, tenta chegar a acordo para
pagamento ou cumpre, conscio da prescrigdo. Expressa ou tacita, a renlincia
da prescrig@o adquirida ndo carece de aceitagdo do beneficiario (art. 302°, n°
2, do Cédigo Civil). Mas a renuncia (ex post, a posteriori) ndo impede o inicio
imediato de novo prazo prescricional — logo, se, apds a renfincia da prescri-
¢do adquirida, decorrer periodo de mais de seis meses, havera nova prescrigdo
a favor do devedor.

A irrenunciabilidade antecipada vale igualmente para a caducidade do
direito ao recebimento da diferenca de prego (art.10°, n°s2 e 4), em nome da
ordem publica de protec¢do subjacente ao art.13°da Lei n° 23/96: caracter in-
juntivo dos direitos, subtraidos a disponibilidade dos utentes protegidos pela
lei (art. 330° n°1, do Codigo Civil).

24 Cfr. JOAO CALVAO DA SILVA, Cumprimento, cit., p.132 e segs.

25 Cfr. acorddo da Relagdo de Coimbra, de 8/04/2008 (Proc. n° 56/07.5TBFAG.C1); acérdao
da Relagdo de Lisboa, de 29/03/2007 (Proc. n° 2134/2007-6).



